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Wzrost efektywnosci dziatalnosci
Inspekcji Ochrony Srodowiska

na podstawie doswiadczen norweskich

Beneficjent : Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska (GIOS)
Partner: Norweski Urzad ds. Kontroli Zanieczyszczen

Rezultat 1: Wdrozenie nowoczesnego systemu przetwarzania danych z kontroli.
Rezultat 2: Opracowanie przejrzystych procedur wyznaczania priorytetow
i przeprowadzania kontroli z uwzglednieniem specyfiki

konkretnych gatezi przemystu.

Rezultat 3: Zaopatrzenie inspektoréw w sprzet do wykonywania badan
na terenie zaktadu.

Rezultat 4: Opracowanie systemu rozpowszechniania informacji wsréd spoleczenstwa.
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KROK PIERWSZY:

Kontakt z konkretna
osoba/zakladem/przedsigbiorstwem

W wielu przypadkach, sposobem na rozwiazanie
,,problemu §rodowiskowego” bedzie
kontaktowaniesi¢_bezposrednio z osoba/zakla-
dem/ptzedsicbiorstwem, ktére uwazasz za
przyczyne problemu. Skontaktowad mozesz sie
osobiscie, pisemnie albo. telefonicznie.

Zanim skontaktujesz sig, lepiej jednak wezesniej
pomysl, jaki rezultat chcialby$ osiagnaé. Zarysuj
zagadnienie/problem/sprawe, ktéra stanowi
przyczyne interwencji. Uwzglednij rowniez
okres/terminy, w ktérym problem powinien
zostac rozwigzany.

Jesli KROK PIERWSZY nie  przyniost
oczekiwanego rezultatu albo nie chcesz w ten
sposob rozwiazywac problemu, przejdz do
KROKU DRUGIEGO

KROKDRUGI:

a) Kontakt z wlasciwym
miejscowo wojewodzkim
inspektoratem ochrony
Srodowiska

Jesli problem dotyczy takich spraw jak:
widoczne zanieczyszczenie powietrza pylemi/lub
gazami, nieprzyjemnezapachy,zanieczyszczanie
wody spowodowane dziatalnoscia duzego
zakladu, ktéry powinien mie¢ pozwolenia na
korzystanie ze S$rodowiska, najlepiej jesli
napiszesz pismo



do wlasciwego miejscowo wojewddzkiego
inspektoratu ochrony srodowiska lub wyslesz
e-mail, podajac swoje dane osobowe (imig¢ i naz-
wisko oraz adres i ewentualnie telefon).
Mozesz réwniez skontaktowaé si¢ osobiscie
lub zglosi¢ problem telefonicznie. Odpowiednio
do miejsca zlokalizowania podmiotu moze to
by¢ /siedziba wojewddzkiego inspektoratu
ochrony srodowiska, ktéra jest w miescie
wojew6dzkim, albo siedziba Delegatury
wojewodzkiego inspektoratu  ochrony
srodowiska.

Moze si¢ tak zdarzy¢, ze uwazasz, iz Wo-
jewodzki Inspektor Ochrony Srodowiska nie
znalazl rozwiazania problemu i nie jeste$
zadowolony zjego dzialania, wéwczas najlepiej

napisz  pismo do Gléwnego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska lub wyslije-mail, podajac
swoje dane adresowe. Mozesz réwniez zglosi¢
problem osobiscie lub telefonicznie. Pracownicy
Gléwnego Inspek-toratu Ochrony Srodowiska
udziela Ci informacji i rozpoznaja sprawe.
Gléwny Inspektor Ochrony Srodowiska
zdecyduje o dalszym postepowaniu zmierzajacym
dorozwiazania problemu.

Wazne: Wojewodzki Inspektor Ochrony
Srodowiska nie bedzie angazowac sig

w sprawy, ktére najpierw moga/powinny by¢
rozwigzane przez lokalne wiladze - patrz
Sposob postepowania opisany w pkt b.



b) Kontaktz wtasciwym
organem administracji
publicznej do spraw
ochrony srodowiska
(wojt, burmistrz,
prezydent miasta) lub
starostg

Jesli problem dotyczy takich. .spraw jak:
wycinanie drzew bez wymaganego zezwolenia,
nielegalne deponowanie odpadéw (np. w lesie,
lub innych miejscach na ten cel nie
przeznaczonych), spalanie odpadow poza
urzadzeniami do tego przeznaczonymi,
nieszczelne przydomowe zbiorniki na

nieczystosci  plynne - tzw. szamba,
podnoszenie terenu przez sasiada, co powoduje
zmiany stanu wodyiwplywa szkodliwie na grunty
sgsiednie (zalewanie terenu), najlepiej jesli
napiszesz pismo do wlasciwego miejscowo
urzedu gminy albo miasta lub wyslesz e-mail,
podajac swoje dane osobowe. Mozesz réwniez
skontaktowac si¢ osobiscie lub zglosi¢ problem
telefonicznie.

Organem takim, odpowiednio do miejsca
lokalizacji podmiotu, ktéry stwarza okreslony
problem, jest woéjt, burmistrz, prezydent miasta.
Starosta jest wlasciwy w sprawach nadmiernego
hatasui nielegalnego wydobywania kopalin.

Jesli Twoj problem nadal nie zostal rozwiazany
przezwojta, burmistrza lub prezydenta miasta



powinienes napsa¢ pismo do rady gminy,
a w przypadku starosty do rady powiatu,
sktadajac skarge, ktérej przedmiotem
moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez te
organy albo przez ich pracownikéw,
naruszenie praworzadnosci, a takze przewlekle
lub biurokratyczne zalatwianie spraw.
Jesli organy administracji publicznej do
spraw ochrony Srodowiska rozpoznawaly
Twoja sprawe, kierowane przez Ciebie skargi

do rady gminy (powiatu) nie przyniosly
oczekiwanego rezultatu i uwazasz, ze problem
nie zostal rozwigzany , w Twojej ocenie nadal
dzieje si¢ szkoda dla $rodowiska , wowczas
napisz pismo do wlasciwego miejscowo
wojewo6dzkiego inspektoratu ochrony
srodowiska lub wyslij e-mail, podajac swoje
dane osobowe. Mozesz tez skontaktowaé sie
osobiscie. Wojewodzki Inspektor Ochrony
Srodowiska rozpozna sprawe i sprébuje
znalez¢ rozwigzanie.



KIEDY SZUKASZ ROZWIAZANIA
"PROBLEMU SRODOWISKOWEGO"
NIEZALEZNE CZY JESTES
PRZY KROKU 1 CZY 2,
PAMIETAJ O:

REJESTR()\X/ANIU Pamietaj jednak, Ze kontakt telefoniczny nie
jest wystarczajacy do nadania sprawie biegu.

Jesli zdecydowales sie-na kontakt telefoniczny, ; ; ; T :
Nalezy koniecznie napisac list lub e-mail, z poda-

dobrym zwyczajem jest abys zanotowal czas, X . o PP
: niem swoich danych adresowych: imienia

date, imi¢ i nazwisko osoby, z kt6ra roz : ; - : -
gléwne punkty rozmowy, ktére dziatania ZOSN r'mzw*lska oraz) gdresu ‘z)ax.mcszkama. Mozesz
odjete przez Cicbie i osobe, 2z ktora sic ez skontaktowac si¢ osobiscie.

skontaktowales. SZCZEG()LACH

Przy kolejnych kontaktach telefonicznych
réwniez powiniene$ wszystko zanotowac
(zarejestrowac).

T asze podawaj tak wiele szczegdtow sprawy
ile potrafisz Kto?, Co?, Kiedy?, Gdzie? Jakie
sq skutki dla srodowiska?



POWTORZENIU
INTERWENC]I

Koniecznym jest powtdrzenie swojej interwencji
i/lub zgloszonego telefonicznie problemu,
poprzez napisanie pisma lub wystanie e-mail,
z podaniem swoich danych adresowych lub
kontakt osobisty. Jest to wymagane przepisami
kodeksu postepowania administracyjnego, abys
otrzymal odpowiedz.

SprawdZ czy zachowales sobie kopie tej
korespondencji. Takie informacje moga by¢
istotne w zwigzku z biegiem terminéw

w kolejnych krokach rozpoznawania interwencji

lub skargi.

MOZLIWOSCI KONTAKTU
OSOBISTEGO

Mozesz réwniez skorzysta¢ z bezposredniego
odwiedzenia wlasciwego organu i zlozy¢ swoja
interwencje lub skarge na pismie lub skontaktowaé
si¢ ze wskazanym pracownikiem organu, ktory
spisze notatke stuzbowa, co jest przedmiotem
problemu 1 jakiego dotyczy podmiotu. Pamictaj
o szczegolach, ktore w tej notatce powinny sig
znaleZ¢. Pamietaj tez o zachowaniu kopii takiego
dokumentu.



R

MOZLIWOSCI UZYSKANIA \)( POUFNOSCI SPRAWY

INFORMAC]I NA TEMAT
BIEGU SPRAWY

Kiedy sktadasz interwencje lub skarge, dowies
sig, jaka bedzie droga jej rozpoznawania i w jakin;

trybie. Niektore sprawy moga by¢ rozpoznané ==

bardzo szybko. Jednakze, niektére sSrodowiskowe
problemy, w zwiazku ze swoja ,,struktura”, i cha-
rakterem skomplikowania beda potrzebowaly
czasu aby je rozwiazal. Jesli chciatby$ ustyszec
wigcej o rozwoju/postepie Twojej sprawy,
skontaktuj si¢ z odpowiednim pracownikiem,
ktéry bedzie prowadzil sprawe.

ozpoznanie sprawy wymaga podania swoich
danych osobowych, poniewaz anonimowos¢
nterwencji lub skargi powoduje, Ze nie
dowiesz si¢ w jaki sposéb zareagowano na
Twoja interwencje. Mozesz zawsze zastrzec,
aby Twoje dane osobowe byly przechowywane
jako poufne.

Akta zwiazane z czynno$ciami dotyczacymi
zaktadu/podmiotu, ktéry jest przedmiotem
interwencji sa przechowywane w publicznych
aktach, zgodnie z przepisami o publicznym
dostepie do informacji. Mozesz poprosi¢
aby Twoje dane osobowe byly poufne i wtedy
twoje dane nie beda zamieszczone w aktach
publicznie dostepnych.



MOZILIWOSCI PEL.NIENTA w rozwiazaniu problemu. Wtedy moze si¢

ROILI SWIADI(A zdarzyé, ze zostaniesz poproszony do
stawienia si¢ w roli swiadka i ztozy¢ zeznanie
w sprawie pod rygorem wynikajacym z prze-
piséw dotyczacych swiadkow.

Ostatecznie, w niektorych przypadkach, moze
by¢ konieczne aby wprowadzi¢ dzialania
sadowe lub administracyjne, ktére pomoga

KOMPETENCRR
ORGANOW ADMINISTRACT FURLIRTNG

Wszystkie organy administracji publicznej sa obowigzane przestrzega¢ swojej wiasciwosci. Podziat
kompetencji organéw w zakresie ochrony §rodowiska jest regulowany przepisami odrebnymi. Jezeli wiec
zwrocites sie ze swoja sprawa do niewlasciwego urzedu, zostaniesz poinformowany jaki organ jest
wlasciwy lub sprawa zostanie przekazana do innego organu, o czym rowniez zostaniesz
poinformowany. Moze si¢ zdarzy¢, ze sprawa jest wielowatkowa i zaangazowane w jej rozwiazanie

moga by¢ rézne organy administracji publiczne;.



Do kompetencji organéw gminy naleza zagadnienia wynikajace z:

1. art. 34 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001r. o
odpadach (Dz. U. z 2007+. Nt 39, poz. 251 z p6zn. zm.)
ktory stanowi, ze wdjt, burmistry lub pregydent miasta,

w drodze decyzji, nakazuje posiadaczowi odpadow usuniecie
odpaddw 3 miejsc niepreznaczonych do ich skladowania lub
magazynowania, wskazujac sposib wykonania tej decyzy;

2. art. 363 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001r. Prawo
ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2008r. Nr 25, poz.
150 z pézn. zm.), zgodnie z ktérym wdjt, burmistrz lub
pregydent miasta moze, w drodge decyzji, nakazac osobie
fizyezne,  ktdre  dziatalnosé negatywnie oddziatuje na
Srodowisko, wykonanie 1w okreslonym casie cynnosci
gmierzajacych do ogranicgenia negatywnego oddziatywania na
Srodowisko;

3. art. 29 ust. 3 ustawy z dnia 18 lipca 2001r. Prawo
wodne (Dz. U. z 2005r. Nr 239, poz. 2019 z pézn.
zm.) stanowiacy, ze jezeli sp przez whasciciela
gruntu miany stanu wody na gruncie sykodliwie wplywajq
na grunty sqsiednie, wijt, burmistry lub prezydent miasta
moze, w drodze decyzji, nakazgaé  wlascicielowi - gruntn
przywrdcenie stanu poprzedniego lub wykonanie nrzqdzern
zapobiegajacych s3kodons;

4. przepiséw ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996t. o utrzy-
maniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U.
220051, Nr 236, poz. 2008 z p6zn. zm.);

5. przepis6w ustawy z dnia 16 kwietnia 2004r.
o ochronie przyrody (Dz. U. Nt 92, poz. 880 z p6zn.
zm.).



Do Powiatowego Inspektora Nadzoru
Budowlanego nalezy zglaszac nieprawidtowosci
zwigzane z uzytkowaniem obiektéw
budowlanych np. uzytkowanie budynku
niezgodnie z przeznaczeniem lub wybudowanie
obiektu bez pozwolenia nabudowe.

Do marszatka wojewoddztwa i starosty
nalezy zglasza¢ przypadki wydobywania
kopalin bez koncesji na poszukiwanie,
rozpoznawanie lub wydobywanie kopalin
podstawowych i pospolitych. Starosta jest
organem wlasciwym do wustalania optlaty
cksploatacyjnej w razie wydobywania kopaliny
bez wymaganej koncesji.

Do Panstwowej Inspekcji Sanitarnej nalezy
zglasza¢ przypadki zagrozenia zdrowia i zycia
ludzi, zwlaszcza w budynkach mieszkalnych
imiejscach pracy.

Do kompetencji organéw InspekcjiOchrony
Srodowiska nalezy przedewszystkim kontrola
dzialalnoSci gospodarczej zwiazanej z ko-
rzystaniem ze Srodowiska, zwlaszcza instalacji
wymienionych w roz-porzadzeniu Ministra
Srodowiska z dnia 26 lipca 2002r. w sprawic
rodzajéw instalacjimogacych powodowac
znaczne zanieczyszczenia poszczegdlnych
elementéw przyrodniczych albo srodowiska jako

catosci Dz U.Nr 122, poz. 1055).



Zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego:

e organy administracji pafstwowej przestrzegaja z urzedu swojej wlasciwosci rzeczowej
i miejscowej (art. 19);

e jezeli organ, do ktérego wniesiono podanie jest niewlasciwy w sprawie, niezwlocznie
przekazuje je do organu wlasciwego (art. 65);

e skargi sklada si¢ do organéw whasciwych do ich rozpatrzenia (art. 228).



Dolnoslaski Wojewédzki Inspektorat ochrony Srodowiska
Adres: ul. Paprotna 14, 51-117 Wroctaw
Telefon: 071 ¢.372-13-06

e-mail: wios@wroclaw.pios.gov.pl

Kujawsko-Pomorski Wojewodzki Inspektorat Ochrony
Srodowiska

Adres: ul. P. Skargi 2, 85-018 Bydgoszcz

Telefon: 0-52 ¢.582-64-66

e-mail: bydgoszcz@pios.gov.pl

Lubelski Wojew6dzki Inspektorat Ochrony Srodowiska
Adres: ul. Obywatelska 13, 20-092 Lublin
Telefon: 0-81 5.718-62-00

e-mail: dyrektor@wios.lublin.pl

Lubuski Wojew6dzki Inspektorat Ochrony Srodowiska
Adres: ul.Siemiradzkiego 19, 65-231 Zielona Géra
Telefon: (0-68) s. 454-85-50

e-mail: zgora@pios.gov.pl

E6dzki Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska
Adpres: ul. Piotrowska 120, 90-006 1.6dZ

Telefon: (0-42) s. 633-33-43

e-mail: sekretariat@wios.lodz.pl

Matopolski Wojew6dzki Inspektorat Ochrony Srodowiska
Adres: Pl. Szczepaiski 5, 31-011 Krakéw

Telefon: (0-12) s. 422-48-95

e-mail: wiosinfo@krakow.pios.gov.pl

Mazowiecki Wojew6dzki Inspektorat Ochrony Srodowiska
Adres: ul. Bartycka 110a, 00-716 Warszawa
Telefon: (0-22) 651-06-74

e-mail: warszawa@wios.warszawa.pl

Opolski Wojewodzki Inspektorat Ochrony Srodowiska
Adres: ul. Nysy Luzyckiej 42, 45-035 Opole

Telefon: (0-77) c. 454-22-89

e-mail: opole@pios.gov.pl



Podkarpacki Wojewédzki Inspektorat Ochrony Srodowiska
Adres: ul.Langiewicza 26, 35-101 Rzeszow
Telefon: (0-17) ¢.854-36-83

e-mail: wios@wios.rzeszow.pl

Podlaski Wojew6dzki Inspektorat Ochrony Srodowiska
Adres: ul. Ciotkowskiego 2/3, 15-264 Bialystok
Telefon: (0-85) 742-53-78

e-mail: sekretariat@wios.bialystok.pl

Pomorski Wojewddzki Inspektorat Ochrony
Srodowiska

Adres :ul. Trakt Sw. Wojciecha 293, 80-001 Gdarisk-Lipce
Telefon: (0-58) 309-49-11

e-mail: sekr@gdansk.wios.gov.pl

Slaski Wojew6dzki Inspektorat Ochrony Srodowiska
Adres: ul. Wita Stwosza 31, 40-042 Katowice
Telefon: (0-32) 774-04-02

e-mail: sekretariat@katowice.pios.gov.pl

Swigtokrzyski Wojewodzki Inspektorat Ochrony
Srodowiska

Adres: Al IX Wiekow Kiele 3, 25-955 Kielce
Telefon: (0-41) 344-49-72

e-mail: wios@kielce.pios.gov.pl

Warminisko-Mazurski Wojewédzki Inspektorat Ochrony
Srodowiska

Adres: ul. 1-go Maja 13, 10-117 Olsztyn

Telefon: (0-89) ¢.523-64-20

e-mail: sekretariat@wios.olsztyn.pl

Wielkopolski Wojewddzki Inspektorat Ochrony
Srodowiska

Adres: ul. Czarna rola 4, 61-625 Poznan

Telefon: (0-61) ¢.827-05-00

e-mail: sekretariat@poznan.wios.gov.pl

Zachodniopomorski Wojewo6dzki Inspektorat Ochrony
Srodowiska

Adres: ul. Waly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Telefon: (0-91) s.430-37-25

e-mail: wios@wios.szczecin.pl
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>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


