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na podstawie doswiadczeñ norweskich
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G³ówny Inspektorat Ochrony Œrodowiska (GIOŒ)
Norweski Urz¹d ds. Kontroli Zanieczyszczeñ

Wdro¿enie nowoczesnego systemu przetwarzania danych z kontroli.

Opracowanie przejrzystych procedur wyznaczania priorytetów
i przeprowadzania kontroli z uwzglêdnieniem specyfiki

konkretnych ga³êzi przemys³u.

: Zaopatrzenie inspektorów w sprzêt do wykonywania badañ
na terenie zak³adu.

Opracowanie systemu rozpowszechniania informacji wœród spo³eczeñstwa.
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KROK PIERWSZY:
Kontakt z konkretn¹

osob¹/zak³adem/przedsiêbiorstwem

Jeœli nie przyniós³
oczekiwanego rezultatu albo nie chcesz w ten
sposób rozwi¹zywaæ problemu, przejdŸ do

Jeœli problem dotyczy takich spraw jak:
widoczne zanieczyszczenie powietrza py³emi/lub
gazami, nieprzyjemnezapachy,zanieczyszczanie
wody spowodowane dzia³alnoœci¹ du¿ego
zak³adu, który powinien mieæ pozwolenia na
korzystanie ze œrodowiska, najlepiej jeœli
napiszesz pismo

KROK PIERWSZY

KROKU DRUGIEGO

KROK DRUGI:
a) Kontakt z w³aœciwym

miejscowo wojewódzkim
inspektoratem ochrony
œrodowiska

W wielu przypadkach, sposobem na rozwi¹zanie
, , p r o b l e mu œ r o d ow i s kowe g o ” b ê d z i e
kontaktowanie siê bezpoœrednio z osob¹/zak³a-
dem/przedsiêbiorstwem, które uwa¿asz za
przyczynê problemu. Skontaktowaæ mo¿esz siê
osobiœcie, pisemnie al
Zanim skontaktujesz siê, lepiej jednak wczeœniej
pomyœl, jaki rezultat chcia³byœ osi¹gn¹æ. Zarysuj
zagadnienie/problem/sprawê, która stanowi
przyczynê interwencji. Uwzglêdnij równie¿
okres/terminy, w którym problem powinien
zostaæ rozwi¹zany.

bo telefonicznie.
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napisz pismo do G³ównego Inspektoratu
Ochrony Œrodowiska lub wyœlije-mail, podaj¹c
swoje dane adresowe. Mo¿esz równie¿ zg³osiæ
problem osobiœcie lub telefonicznie. Pracownicy
G³ównego Inspek-toratu Ochrony Œrodowiska
udziel¹ Ci informacji i rozpoznaj¹ sprawê.
G³ówny Inspektor Ochrony Œrodowiska
zdecyduje o dalszym postêpowaniu zmierzaj¹cym
dorozwi¹zania problemu.

Wa¿ne: Wojewódzki Inspektor Ochrony
Œrodowiska nie bêdzie anga¿owaæ siê
w sprawy, które najpierw mog¹/powinny byæ
rozwi¹zane przez lokalne w³adze - patrz
sposób postêpowania opisany w pkt b.

do w³aœciwego miejscowo wojewódzkiego
inspektoratu ochrony œrodowiska lub wyœlesz
e-mail, podaj¹c swoje dane osobowe (imiê i naz-
wisko oraz adres i ewentualnie telefon).
Mo¿esz równie¿ skontaktowaæ siê osobiœcie
lub zg³osiæ problem telefonicznie. Odpowiednio
do miejsca zlokalizowania podmiotu mo¿e to
byæ siedziba wojewódzkiego inspektoratu
ochrony œrodowiska, która jest w mieœcie
wojewódzkim, albo siedziba Delegatury
wojewódzkiego inspektoratu ochrony
œrodowiska.
Mo¿e siê tak zdarzyæ, ¿e uwa¿asz, i¿ Wo-
jewódzki Inspektor Ochrony Œrodowiska nie
znalaz³ rozwi¹zania problemu i nie jesteœ
zadowolony z jego dzia³ania, wówczas najlepiej
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nieczystoœci p³ynne - tzw. szamba,
podnoszenie terenu przez s¹siada, co powoduje
zmiany stanu wody i wp³ywa szkodliwie na grunty
s¹siednie (zalewanie terenu), najlepiej jeœli
napiszesz pismo do w³aœciwego miejscowo
urzêdu gminy albo miasta lub wyœlesz e-mail,
podaj¹c swoje dane osobowe. Mo¿esz równie¿
skontaktowaæ siê osobiœcie lub zg³osiæ problem
telefonicznie.
Organem takim, odpowiednio do miejsca
lokalizacji podmiotu, który stwarza okreœlony
problem, jest wójt, burmistrz, prezydent miasta.
Starosta jest w³aœciwy w sprawach nadmiernego
ha³asu i nielegalnego wydobywania kopalin.
Jeœli Twój problem nadal nie zosta³ rozwi¹zany
przez wójta, burmistrza lub prezydenta miasta

Jeœli problem dotyczy takich spraw jak:
wycinanie drzew bez wymaganego zezwolenia,
nielegalne deponowanie odpadów (np. w lesie,
lub innych miejscach na ten cel nie
przeznaczonych), spalanie odpadów poza
urz¹dzeniami do tego przeznaczonymi,
nieszczelne przydomowe zbiorniki na

b) Kontakt z w³aœciwym
organem administracji
publicznej do spraw
ochrony œrodowiska
(wójt, burmistrz,
prezydent miasta) lub
starost¹
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do rady gminy (powiatu) nie przynios³y
oczekiwanego rezultatu i uwa¿asz, ¿e problem
nie zosta³ rozwi¹zany , w Twojej ocenie nadal
dzieje siê szkoda dla œrodowiska , wówczas
napisz pismo do w³aœciwego miejscowo
wojewódzkiego inspektoratu ochrony
œrodowiska lub wyœlij e-mail, podaj¹c swoje
dane osobowe. Mo¿esz te¿ skontaktowaæ siê
osobiœcie. Wojewódzki Inspektor Ochrony
Œrodowiska rozpozna sprawê i spróbuje
znaleŸæ rozwi¹zanie.

powinieneœ napsaæ pismo do rady gminy,
a w przypadku starosty do rady powiatu,
sk³adaj¹c skargê, której przedmiotem
mo¿e byæ w szczególnoœci zaniedbanie lub
nienale¿yte wykonywanie zadañ przez te
organy albo przez ich pracowników,
naruszenie praworz¹dnoœci, a tak¿e przewlek³e
lub biurokratyczne za³atwianie spraw.
Jeœli

rozpoznawa³y
Twoj¹ sprawê, kierowane przez Ciebie skargi

organy administracji publicznej do

spraw ochrony œrodowiska
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KIEDY SZUKASZ ROZWI¥ZANIA
"PROBLEMU ŒRODOWISKOWEGO"

NIEZALE¯NE CZY JESTEŒ
PRZY KROKU 1 CZY 2,

PAMIETAJ O:
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KIEDY SZUKASZ ROZWI¥ZANIA
"PROBLEMU ŒRODOWISKOWEGO"

NIEZALE¯NE CZY JESTEŒ
PRZY KROKU 1 CZY 2,

PAMIETAJ O:

Jeœli zdecydowa³eœ siê na kontakt telefoniczny,
dobrym zwyczajem jest abyœ zanotowa³ czas,
datê, imiê i nazwisko osoby, z któr¹ rozmawiasz,
g³ówne punkty rozmowy, które dzia³ania zosta³y
odjête przez Ciebie i osobê, z któr¹ siê
skontaktowa³eœ.
Przy kolejnych kontaktach telefonicznych
równie¿ powinieneœ wszystko zanotowaæ
(zarejestrowaæ).

REJESTROWANIU Pamiêtaj jednak, ¿e kontakt telefoniczny nie
jest wystarczaj¹cy do nadania sprawie biegu.
Nale¿y koniecznie napisaæ list lub e-mail, z poda-
niem swoich danych adresowych: imienia
i nazwiska oraz adresu zamieszkania. Mo¿esz
te¿ skontaktowaæ siê osobiœcie.

Zawsze podawaj tak wiele szczegó³ów sprawy
ile potrafisz Kto?, Co?, Kiedy?, Gdzie? Jakie
s¹ skutki dla œrodowiska?

SZCZEGÓ£ACH
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Mo¿esz równie¿ skorzystaæ z bezpoœredniego
odwiedzenia w³aœciwego organu i z³o¿yæ swoj¹
interwencjê lub skargê na piœmie lub skontaktowaæ
siê ze wskazanym pracownikiem organu, który
spisze notatkê s³u¿bow¹, co jest przedmiotem
problemu i jakiego dotyczy podmiotu. Pamiêtaj
o , które w tej notatce powinny siê
znaleŸæ. Pamiêtaj te¿ o zachowaniu kopii takiego
dokumentu.

szczegó³ach

POWTÓRZENIU
INTERWENCJI

MO¯LIWOŒCI KONTAKTU
OSOBISTEGO

Koniecznym jest powtórzenie swojej interwencji
i/lub zg³oszonego telefonicznie problemu,
poprzez napisanie pisma lub wys³anie e-mail,
z podaniem swoich danych adresowych lub
kontakt osobisty. Jest to wymagane przepisami
kodeksu postêpowania administracyjnego, abyœ
otrzyma³ odpowiedŸ.
SprawdŸ czy zachowa³eœ sobie kopiê tej
korespondencji. Takie informacje mog¹ byæ
istotne w zwi¹zku z biegiem terminów
w kolejnych krokach rozpoznawania interwencji
lub skargi.
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MO¯LIWOŒCI UZYSKANIA
INFORMACJI NA TEMAT

BIEGU SPRAWY

POUFNOŒCI SPRAWY

Kiedy sk³adasz interwencjê lub skargê, dowiesz
siê, jaka bêdzie droga jej rozpoznawania i w jakim
trybie. Niektóre sprawy mog¹ byæ rozpoznane
bardzo szybko. Jednak¿e, niektóre œrodowiskowe
problemy, w zwi¹zku ze swoj¹ „struktur¹”, i cha-
rakterem skomplikowania bêd¹ potrzebowa³y
czasu aby je rozwi¹zaæ. Jeœli chcia³byœ us³yszeæ
wiêcej o rozwoju/postêpie Twojej sprawy,
skontaktuj siê z odpowiednim pracownikiem,
który bêdzie prowadzi³ sprawê.

Rozpoznanie sprawy wymaga podania swoich
danych osobowych, poniewa¿ anonimowoœæ
interwencji lub skargi powoduje, ¿e nie
dowiesz siê w jaki sposób zareagowano na
Twoj¹ interwencjê. Mo¿esz zawsze zastrzec,
aby Twoje dane osobowe by³y przechowywane
jako poufne.
Akta zwi¹zane z czynnoœciami dotycz¹cymi
zak³adu/podmiotu, który jest przedmiotem
interwencji s¹ przechowywane w publicznych
aktach, zgodnie z przepisami o publicznym
dostêpie do informacji. Mo¿esz poprosiæ
aby Twoje dane osobowe by³y poufne i wtedy
twoje dane nie bêd¹ zamieszczone w aktach
publicznie dostêpnych.
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w rozwi¹zaniu problemu. Wtedy mo¿e siê
zdarzyæ, ¿e zostaniesz poproszony do
stawienia siê w roli œwiadka i z³o¿yæ zeznanie
w sprawie pod rygorem wynikaj¹cym z prze-
pisów dotycz¹cych œwiadków.

MO¯LIWOŒCI PE£NIENIA
ROLI ŒWIADKA

Ostatecznie, w niektórych przypadkach, mo¿e
byæ konieczne aby wprowadziæ dzia³ania
s¹dowe lub administracyjne, które pomog¹

Wszystkie organy administracji publicznej s¹ obowi¹zane przestrzegaæ swojej w³aœciwoœci. Podzia³
kompetencji organów w zakresie ochrony œrodowiska jest regulowany przepisami odrêbnymi. Je¿eli wiêc
zwróci³eœ siê ze swoj¹ spraw¹ do niew³aœciwego urzêdu, zostaniesz poinformowany jaki organ jest
w³aœciwy lub sprawa zostanie przekazana do innego organu, o czym równie¿ zostaniesz
poinformowany. Mo¿e siê zdarzyæ, ¿e sprawa jest wielow¹tkowa i zaanga¿owane w jej rozwi¹zanie
mog¹ byæ ró¿ne organy administracji publicznej.
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Do kompetencji organów gminy nale¿¹ zagadnienia wynikaj¹ce z:

1. art. 34 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001r. o
odpadach (Dz. U. z 2007r. Nr 39, poz. 251 z póŸn. zm.)
który stanowi, ¿e

;

2. art. 363 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001r. Prawo
ochrony œrodowiska (Dz. U. z 2008r. Nr 25, poz.
150 z póŸn. zm.), zgodnie z którym

wójt, burmistrz l ub prezydent miasta,
w drodze decyzji, nakazuje posiadaczowi odpadów usuniêcie
odpadów z miejsc nieprzeznaczonych do ich sk³adowania lub
magazynowania, wskazuj¹c sposób wykonania tej decyzji

wójt, burmistrz lub
prezydent miasta mo¿e, w drodze decyzji, nakazaæ osobie
fizycznej, której dzia³alnoœæ negatywnie oddzia³uje na
œrodowisko, wykonanie w okreœlonym czasie czynnoœci
zmierzaj¹cych do ograniczenia negatywnego oddzia³ywania na
œrodowisko;

3. art. 29 ust. 3 ustawy z dnia 18 lipca 2001r. Prawo
wodne (Dz. U. z 2005r. Nr 239, poz. 2019 z póŸn.
zm.) stanowi¹cy, ¿e

4. przepisów ustawy z dnia 13 wrzeœnia 1996r. o utrzy-
maniu czystoœci i porz¹dku w gminach (Dz. U.
z 2005r. Nr 236, poz. 2008 z póŸn. zm.);

5. przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 2004r.
o ochronie przyrody (Dz. U. Nr 92, poz. 880 z póŸn.
zm.).

je¿eli spowodowane przez w³aœciciela
gruntu zmiany stanu wody na gruncie szkodliwie wp³ywaj¹
na grunty s¹siednie, wójt, burmistrz lub prezydent miasta
mo¿e, w drodze decyzji, nakazaæ w³aœcicielowi gruntu
przywrócenie stanu poprzedniego lub wykonanie urz¹dzeñ
zapobiegaj¹cych szkodom;
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Do Powiatowego Inspektora Nadzoru
Budowlanego

Do marsza³ka województwa i starosty

Starosta

nale¿y zg³aszaæ nieprawid³owoœci
zw i ¹zane z u¿y tkowan i em ob i ek tów
budowlanych np. u¿ytkowanie budynku
niezgodnie z przeznaczeniem lub wybudowanie
obiektu bez pozwolenia na budowê.

nale¿y zg³aszaæ przypadki wydobywania
kopalin bez koncesji na poszukiwanie,
rozpoznawanie lub wydobywanie kopalin
podstawowych i pospolitych. jest
organem w³aœciwym do ustalania op³aty
eksploatacyjnej w razie wydobywania kopaliny
bez wymaganej koncesji.

Do Pañstwowej Inspekcji Sanitarnej

Do kompetencji organów InspekcjiOchrony
Œrodowiska

nale¿y
zg³aszaæ przypadki zagro¿enia zdrowia i ¿ycia
ludzi, zw³aszcza w budynkach mieszkalnych
i miejscach pracy.

nale¿y przedewszystkim kontrola
dzia³alnoœci gospodarczej zwi¹zanej z ko-
rzystaniem ze œrodowiska, zw³aszcza instalacji
wymienionych w roz-porz¹dzeniu Ministra
Œrodowiska z dnia 26 lipca 2002r. w sprawie
rodzajów instalacjimog¹cych powodowaæ
znaczne zanieczyszczenia poszczególnych
elementów przyrodniczych albo œrodowiska jako
ca³oœci (Dz. U. Nr 122, poz. 1055).
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Zgodnie z przepisami Kodeksu postêpowania administracyjnego:

•

•

organy administracji pañstwowej przestrzegaj¹ z urzêdu swojej w³aœciwoœci rzeczowej
i miejscowej (art. 19);

je¿eli organ, do którego wniesiono podanie jest niew³aœciwy w sprawie, niezw³ocznie
przekazuje je do organu w³aœciwego (art. 65);

skargi sk³ada siê do organów w³aœciwych do ich rozpatrzenia (art. 228).
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Dolnoœl¹ski Wojewódzki Inspektorat ochrony Œrodowiska

Kujawsko-Pomorski Wojewódzki Inspektorat Ochrony
Œrodowiska

Lubelski Wojewódzki Inspektorat Ochrony Œrodowiska

Lubuski Wojewódzki Inspektorat Ochrony Œrodowiska

Adres: ul. Paprotna 14, 51-117 Wroc³aw
Telefon: 071 c.372-13-06
e-mail:

Adres: ul. P. Skargi 2, 85-018 Bydgoszcz
Telefon: 0-52 c.582-64-66
e-mail:

Adres: ul. Obywatelska 13, 20-092 Lublin
Telefon: 0-81 s.718-62-00
e-mail:

Adres: ul.Siemiradzkiego 19, 65-231 Zielona Góra
Telefon: (0-68) s. 454-85-50
e-mail:

wios@wroclaw.pios.gov.pl

bydgoszcz@pios.gov.pl

dyrektor@wios.lublin.pl

zgora@pios.gov.pl

£ódzki Wojewódzki Inspektorat Ochrony Œrodowiska

Ma³opolski Wojewódzki Inspektorat Ochrony Œrodowiska

Mazowiecki Wojewódzki Inspektorat Ochrony Œrodowiska

Opolski Wojewódzki Inspektorat Ochrony Œrodowiska

Adres: ul. Piotrowska 120, 90-006 £ódŸ
Telefon: (0-42) s. 633-33-43
e-mail:

Adres: Pl. Szczepañski 5, 31-011 Kraków
Telefon: (0-12) s. 422-48-95
e-mail:

Adres: ul. Bartycka 110a, 00-716 Warszawa
Telefon: (0-22) 651-06-74
e-mail:

Adres: ul. Nysy £u¿yckiej 42, 45-035 Opole
Telefon: (0-77) c. 454-22-89
e-mail:

sekretariat@wios.lodz.pl

wiosinfo@krakow.pios.gov.pl

warszawa@wios.warszawa.pl

opole@pios.gov.pl



Podkarpacki Wojewódzki Inspektorat Ochrony Œrodowiska

Podlaski Wojewódzki Inspektorat Ochrony Œrodowiska

Pomorski Wojewódzki Inspektorat Ochrony
Œrodowiska

Œl¹ski Wojewódzki Inspektorat Ochrony Œrodowiska

Adres: ul.Langiewicza 26, 35-101 Rzeszów
Telefon: (0-17) c.854-36-83
e-mail:

Adres: ul. Cio³kowskiego 2/3, 15-264 Bia³ystok
Telefon: (0-85) 742-53-78
e-mail:

Adres :ul. Trakt Œw. Wojciecha 293, 80-001 Gdañsk-Lipce
Telefon: (0-58) 309-49-11
e-mail:

Adres: ul. Wita Stwosza 31, 40-042 Katowice
Telefon: (0-32) 774-04-02
e-mail:

wios@wios.rzeszow.pl

sekretariat@wios.bialystok.pl

sekr@gdansk.wios.gov.pl

sekretariat@katowice.pios.gov.pl

Œwiêtokrzyski Wojewódzki Inspektorat Ochrony
Œrodowiska

Warmiñsko-Mazurski Wojewódzki Inspektorat Ochrony
Œrodowiska

Wielkopolski Wojewódzki Inspektorat Ochrony
Œrodowiska

Zachodniopomorski Wojewódzki Inspektorat Ochrony
Œrodowiska

Adres: Al. IX Wieków Kielc 3, 25-955 Kielce
Telefon: (0-41) 344-49-72
e-mail:

Adres: ul. 1-go Maja 13, 10-117 Olsztyn
Telefon: (0-89) c.523-64-20
e-mail:

Adres: ul. Czarna rola 4, 61-625 Poznañ
Telefon: (0-61) c.827-05-00
e-mail:

Adres: ul. Wa³y Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
Telefon: (0-91) s.430-37-25
e-mail:

wios@kielce.pios.gov.pl

sekretariat@wios.olsztyn.pl

sekretariat@poznan.wios.gov.pl

wios@wios.szczecin.pl
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